NETIZEN Hotel | Hostel Hazirend és Szabalyzat

1. Altalanos rendelkezés

1.1. A Netizen Hostel (a tovabbiakban: Hostel) célja a vendégek ideiglenes, rovid tava elszallasolasa
¢s az ehhez kapcsolddo szolgaltatasok nytjtasa.

1.2. A Hostel az alabbi szobatipusokat kinalja vendégei szamara:

Kétagyas / franciadgyas Ensuite szobdk, 4 agyas csaladi Ensuite szobdk, 6 dgyas csaladi Ensuite
szobak, Kétagyas Economy szobak, 4 agyas Budget szobdk, 4 4gyas n6i haldtermek, 6 agyas noi
halotermek, 6 agyas vegyes halotermek, 8 agyas vegyes halotermek, 10 dgyas vegyes haldtermek.
Agyak szama Osszesen - 447.

Az eldirasoknak megfeleléen a szobak butorokkal, agynemiivel és mas, a szallds szolgaltatashoz
kapcsolodo eszkozokkel vannak ellatva.

2. Foglalas

2.1. A vendég egy agyat/szobat foglalhat a Hostelben, mely foglalés arat legkésobb bejelentkezéskor
rendezi.

2.2. Nem garantalt foglalas - 4gy/szoba foglalds, mely esetben az els6 fizetés a vendég szallashelyre
valo érkezésekor torténik és a Hostel a foglalast az érkezés napjan 18:00 6rdig tartja a vendég szamara.
Amennyiben a vendég helyi id6 szerint 18:00 el6tt nem érkezik meg, a foglalas torolhetd. Ebben az
esetben a Hostel szallas szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik, a vendég elszallasolasa a Hostel
foglaltsagatol fligg.

2.3. Nem garantalt foglalds esetén a Hostel és a vendég kozott nem mertil fel pénziigyi kotelezettség.
2.4. Garantalt foglalas - 4gy/szoba foglalas, ahol a Hostel ¢s a Vendég kozott teljes jogi kotelezettség
mertill fel. Az agy/szoba foglalast garantdlja az eldre fizetett (utalt) dsszeg, amely legalabb a teljes
foglalas els6 ¢jszakdjanak ara, vagy a vendég altal a Hostel rendelkezésére bocsatott bankkartya
adatok - terhelési hozzajarulassal. A fizetés a foglalas visszaigazolasanak kézbesitésekor esedékes.
2.5. A garantalt foglalas a vendég teljes szallasanak elsd éjszakajat biztositja (az elso éjszakat kovetd
nap délelétt 11:00 6rdig). Amennyiben a vendég nem jelenik meg vagy foglalasat kevesebb, mint 1
(egy) nappal az érkezése eldtt lemondja, a Hostel nem tériti vissza az elsé ¢jszaka arat.

2.6. Garantalt foglalas esetén az eldre fizetés banki atutalassal vagy hitelkartyaval torténik, illetve
mas készpénzes vagy nem készpénzes modon.

A fizetés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a pénzeszkoz megérkezik a Hostel bankszamlajara. Iddben
torténo fizetés elmulasztasa esetén a foglalas -figyelmeztetés nélkiil- visszavontnak tekinthetd.

3. Szallas és szolgaltatasok, a regisztracio szabalyai

3.1. A szallo6 éjjel-nappal lizemel.

3.2. A Hostelbe val6 bejelentkezéshez nemzetkdzi Gtlevél, személyi igazolvany, vezetdi engedély,
tartozkodasi engedély vagy sziiletési anyakonyvi kivonat bemutatésa sziikséges.

3.3. 18 éves korig a bejelentkezés csak torvényes képviselok - sziilok, orokbefogadok vagy térvényes
gondviseldk - jelenlétében vagy a torvényes képviseld irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.

3.4. Bejelentkezés: 14:00 6ra utan az érkezés napjan, Kijelentkezes: déleldtt 11:00 oraig a tdvozas
napjan, budapesti id0 szerint.

Korai bejelentkezés: reggel 8:00 és 14:00 kozott. Rendelkezésre allastol fliggden tudjuk biztositani,
illetve 50%-0s szoba/agy felar fizetés ellenében.

Ha egyik szobabdl a masikba koltozik, akkor ezt déleldtt 11:00 és délutan 14:00 kozott sziikséges
megtennie. Amennyiben tudja, hogy ezen idében nem tud a széllashelyen tartézkodni, ugy délelott
11:00-ig el kell hagynia az agyat/szobat, dsszekészitett poggyaszat pedig az erre kijelolt helyen
(csomagmegdrzo) tudja tarolni addig, amig szallasat ujra elfoglalja.

3.5. Kései kijelentkezés esetén (délelott 11:00 utan) felarat szamolunk fel:



16:00 oraig az agy/szoba aranak 50%-a,

16:00 - 18:00 oraig -rendelkezésre allastol fliggden- a felar az 4gy/szoba aranak 100%-a.

3.6. A széllas meghosszabbitasa a bejelentkezés utan az dgy/szoba rendelkezésre allasatol fiigg.

3.7. Ha a vendég kijelentkezett és korabbi agya/szobaja teriiletén hagyta a holmijat, a Hostel
adminisztracidja megprobal kapcsolatba 1épni a vendéggel a Hostel adatbazisdban rendelkezésre allo
elérhetéségeken.  Amennyiben a  vendéggel valé  kapcsolatfelvétel — sikertelen, az
adminisztrator/recepcios és a takaritd személyzet egyiitt leltart készit a vendég tulajdonarol a
szobaban/szekrényben. Ezutan a vendég holmija a csomagmegorzobe kertil.

A Hostel dolgozo6i nem feleldsek a vendég vagyonéanak biztonsagaért.

vendégterekhez (szobakhoz) - a bejaras elektronikus kulcs segitségével torténik.

3.9. A vendég a bejelentkezés soran elektronikus belépési kulcsot (kartyat) kap a Hostelben
tartozkodas idejére.

3.10. Személyes targyak vagy elektronikus kulcs elvesztése esetén a vendégnek haladéktalanul
értesitenie kell a recepciot vagy a Hostel biztonsagi szolgélatat, hogy megtegye a hianyzo targyak
kereséséhez sziikséges intézkedéseket.

3.11. A foglalas meghosszabbitasakor el6fordulhat hogy a vendég szdmara masik szobat/agyat ajanl
fel az adminisztrator abban az esetben, ha az adott szobat/agyat mar egy kovetkezd vendég lefoglalta.
Amennyiben sziikséges a vendég -elére nem tervezett- athelyezése egy masik szobaba, a Hostel
adminisztratora koordindlja a vendéget.

3.12. A Hostel szabalyzatat stilyosan megsértd, mas vendégeket zavar6 magatartasii egyéneket a
Hostel személyzete kilakoltathatja. A Hostel fenntartja a jogot, hogy a jovoben megtagadja a fent
emlitett személyek bejelentkezését.

3.13. A vendég a Hostelben a kovetkezo ingyenes szolgaltatasokat veheti igénybe:

- Kivalé mindségli agynemi és nagy torolkozok

- Sz¢f a foldszinten, a lobby teriiletén

- Wi-Fi a szobakban ¢és a kozos helyiségekben

4. Fizetés a szallasért és egyéb szolgaltatasokért

4.1. A szallas szolgaltatas és a Hostel altal nyujtott egyéb szolgaltatasok fizetése készpénzben vagy
egyéb modon (hitelkartya, banki atutalas) torténhet eurdban vagy forintban.

4.2. A szallas és az egyéb szolgaltatasok teljes dija elére fizetendd. A Hostel hitelre nem biztosit sem
szallast sem egyéb szolgaltatast.

4.3. A 24 6randl rovidebb tartézkodés esetén is napidijat szamolunk fel,a Hostelben toltott orak
szamatol fiiggetleniil.

4.4. Foglalas hosszabbitasa esetén az Gjonnan foglalt vendégéjszakak az eredeti foglalas lejartaig (az
eredeti tavozas napjan 11:00 6raig) fizetendok.

4.5. A napi 4gy/szoba arakat a «Netizen Budapest Center» igazgatojanak rendelete hatarozza meg.
4.6. Abban az esetben, ha nem lehetséges a vendég szamara azt az dgyat/szobat biztositani, ami az
eredeti, megerdsitett foglaldsban szerepel, a Hostel egy magasabb kategoriaju agyat/szobat biztosit a
vendég szamara tobblet fizetési kotelezettség nélkiil.

4.7. 6 (hat) év alatti gyerekeket dijmentesen szalldsolunk el abban az esetben, ha a sziileikkel
(gondviselokkel) egy agyban alszanak, kiilon 4gy hasznalata nélkiil.

4.8. A Hostel a vendégek kérésére kiegészitd szolgaltatdsokat kinal dij ellenében, a recepcion
talalhato fizetett szolgaltatasok listaja szerint.

5. Szallashely szabalyok

5.1. A tlizvédelmi szabalyok betartasa érdekében a Hostelben tartozkod6 vendégek szamara tilos:
5.1.1. Nem szabvanyos (a szoba alapfelszereltségét nem képezd) elektromos fiitOberendezéseket,
hosszabbito kabeleket, adaptereket stb. hasznélni.



5.1.2. Ttzveszélyes €s nagyon gyulékony anyagokat, mérgezd anyagokat €s terjedelmes dolgokat
szallitani €s tarolni a szalloban. A talméretezett targyakat (ha a hosszlsag, sz€élesség és magassag
Osszege meghaladja a 150 cm-t) a csomagmegorzébe leadni sziikségeltetik.

A csomagmegorzd szolgaltatas csak a Hostelben megszalld vendégek szamara elérhetd.

5.1.3. A szoba vagy egyéb helyiség elhagyésakor tilos az elektromos késziilékeket bekapcsolva
hagyni.

5.1.4. Szigoruan tilos a dohdnyzas a Hostel egész teriiletén. Tiizbiztonsagi szabalyok megsértése
esetén a Hostel adminisztratoranak joga van megtagadni a vendég jovobeni tartozkodasat, elkésziti a
szabalysértés jegyzOkonyvét és sziikség esetén bevonja a megfeleld hatdosagokat. A dohanyzas
szabalyainak a Hostel teljes teriiletén torténd megsértése esetén a vendég 500 EUR birsag fizetésére
kotelezhetd.

5.2. A Hostelben megszalld vendégek nyugalmanak €s biztonsaganak biztositasa érdekében tilos:
5.2.1 Jogosulatlan személyek (nem regisztralt vendégek) jelenléte a Hostelben 00:00-06:00 kozott.
5.2.2. A vendég teriiletekre/emeletekre valo belépés elektronikus kulcskartya nélkiil.

5.2.3. A szoba kulcskartyajat illetéktelen személyek kezébe adni.

5.2.4. Idegeneket (nem regisztralt vendégeket) vinni a vendégszobakba.

5.2.5. Megzavarni a vendégek nyugalmat este 22.00 utan, beleértve a hangos beszélgetést a
halotermekben, zenehallgatast fejhallgatd nélkiil.

5.2.6. Megsérteni a szobdkban, valamint a Hostel tobbi k6zos helyiségében alkalmazott egészségiigyi
eldirasokat és kovetelményeket.

5.2.7. Allattal megszallni a Hostelben.

5.2.8. Szemetet, palackokat és egyéb hulladékot hagyni a nem arra kijelolt helyeken.

5.2.9. Agynemiit, torolkozot és egyéb -a szoba alap felszereltségét képezd- targyakat elvinni a
szobakbol, halotermekbol.

5.2.10. Eles targyakat, gazt, barmilyen fegyvert (pisztoly, kés, gazpatron stb.) hordozni és tarolni a
Hostel teriiletén.

5.2.11. Barmilyen drogot hordozni, tarolni és hasznélni.

5.2.12. Alkoholtartalmu italokat fogyasztani a Hostel teriiletén. Egyediili kivételt a Lobby Barban
vasarolt alkoholos italok képeznek.

5.2.13. Er6s alkoholos befolyésoltsag alatt lenni

5.2.14. Barminemd étel vagy ital fogyasztasa a galérian (Co-Working Zone)

5.2.15. Az Id Caf¢ elétt talalhato keritésen iilni

5.3. A vendégek sajat ételt ¢és italt kizardlag a vendégkonyhaban, vagy a reggeliz6 teriiletén
fogyaszthatnak.

5.4. A vendégeknek vigyazniuk kell a Hostel felszereltségét képezd butorokra, eszkozokre; valamint
be kell tartaniuk az egészségiigyi normakat és az altalanos szabalyokat.

5.5. A Hostelnek joga van felmondani a vendéggel kotott szerzodést, ha a szalloban ezen szabalyokat
ismételten vagy sulyosan megszegi.

6. A vendégek jogai és kotelességei

6.1. A Hostelben tartézkod6 vendégnek joga van felmondani a szolgaltatast, amennyiben az eredeti
kijelentkezés datumat és idépontjat legalabb 24 éraval megeldzbden értesiti a recepciot.

Ebben az esetben a vendég visszatéritést kap a mar kifizetett tovabbi vendégéjszakakért, amiket nem
vett igénybe.

Ha a vendég a tervezett tavozas eldtt kevesebb, mint 24 6raval értesitette a recepciot, a recepcidonak
joga van a kovetkezd vendégéjszaka teljes arat megtartani.

6.2. A szall6 tulajdonanak elvesztése vagy karosodasa esetén a vendég koteles a kart megtériteni.
6.3. A Hostelben tartézkodo vendégeknek be kell tartaniuk ezeket a szabalyokat.

7. A Hostel dolgozoinak feladatai és felelossége

7.1. A szobédkban ¢és a kozos helyiségekben minden nap takaritas torténik.

Az Agynemiit és torolkozéket 5 naponta cseréljiik 1 alkalommal halotermekben, illetve 3
naponta 1 alkalommal privat szobakban (kérésre, kiilon dij ellenében extra torolkozdcesere
kérhetd).

7.2. A Hostel nem vallal felelosséget a vendégek tulajdonanak biztonsagaért (pénz, valuta és egyéb



értékes targyak) amelyeket nem helyeztek el a széfben. Pénzt és egyéb értéktargyakat javasoljuk a
recepcion talalhato specialis széfben tarolni.

7.3. Ha a Hostel alkalmazottja elfelejtett/elhagyott targyat/értéket talal, lehetdség szerint értesitenie
kell tulajdonosat. A Hostel személyzete ezeket kiilon naploba rogziti €s az erre kijeldlt helyre
helyezi. Amennyiben a vendéggel vald kapcsolatfelvétel sikertelen, a Hostel adminisztracioja nem
vallal feleldsséget az emlitett értékekért.

7.4. A megjegyzések és javaslatok konyve (Vasarlok konyve) a recepcion talalhato, melyet atadunk
a Hostelben tartozkodo vendégek kérésére.

7.5. A vendég irasban benyujtott panaszat a Hostel adminisztracidja legkésdbb a benyujtas napjatol
szamitott 30 napon beliil megvizsgalja.

8. Egyéb feltételek

- abban az esetben, ha a vendég nem rendelkezik személyazonositd okmdannyal (ttlevél, személyi
igazolvany),

- ha lejart dokumentummal rendelkezik,

- ha mémoros, dnkiviileti / nem megfeleld allapotban van.

8.2. A recepcid nem felel a véarosi kozmiivek miikddéséért (viz, vilagitas, flités) és az internet
szolgaltatasért.

8.3. Minden vendégnek be kell tartania a Hostel informacios tablajan kozzétett tlizvédelmi
szabalyokat.

8.4. Tilos a Hostel szobaiban ételt tarolni és fogyasztani.

8.5. Tilos raiilni, lefekiidni és taskat vagy egyéb személyes targyakat helyezni mas vendég részére
elOkészitett agyra.

8.6. A Hostel személyzete nem vallal feleldsséget a vendég altal a szallashely teriiletén felejtett
targyakért.



